Esta Fianza solo es vilida kasin por la cantided de:
$77,203.86 (***SETENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS TRES PESOS 20/100 M.N.**%)

DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1786883
Monto Afianzado del
Movimiento : POLIZA R.F.C. Fiado : PER060712EPS . $77,203.80
Movimiento
Fianza : 23A24205 Endoso : 23A24205
Ramo : ADMINISTRATIVO
Subramo : OBRA
Obligacién :  CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD
Moneds : PESOS Codigo Seguridad:  1800023A242051786
C.C.: 3004050
Divisidén : FORANEA
Monto Total de la Fianza: $77.203.80

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacidn que le fue coencedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

DORAMA, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. SE CONSTITUYE FIADORA HASTA POR LA CANTIDAD DE
$77,203.80 (SETENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS TRES PESOS 80/100 MN) INCLUYE I.V.A., EQUIVALE
AL 10% DEL IMPORTE TOTAL CONTRATADO.

ANTE: MUNICIPIO DE GUAYMAS, SONORA Y/0 TESORERIA MUNICIPAL DE GUAYMAS, SONORA.

PARA GARANTIZAR POR: PERSANOR, S.A. DE C.V, CON R.F.C. BIN190214LZ8, CON DOMICILIO EN CALLE
LEON DE GUZMAN NO.21, COL. CONSTITUCION EN HERMOSILLO, SONORA,, EL FIEL Y EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS A CARGO DE NUESTRO FIADO
PERSANOR, S.A. DE C.V. ASI COMO LA CORRECTA EJECUCION Y OPORTUNA ENTREGA DE LOS TRABA3JOS
DERIVADOS DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA A PRECIOS UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADGC NUMERC
GUAYMAS-23-FAISMUN-S5C-05 DE FECHA 25 DE MAYO DEL 2023. QUE CELEBRO CON EL H. AYUNTAMIENTO
DE  GUAYMAS, SONORA, A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA URBANA Y
ECOLOGIA.QUE IMPORTA LA SUMA DE $772,038.00 (SON: SETECIENTOS SETENTA Y DOS MIL TREINTA Y
OCHO PESOS 00/100 M.N.), INCLUYE I.V.A RELATIVO A: “EQUIPAMIENTO DE POZO PROFUNDO EN EJIDO
NUEVO SAN FRANCISCO, MPIQ. DE GUAYMAS, SONORA”. LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD
CON LO ESTIPULADO POR LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA
EL ESTADO DE SONORA, SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES, Y ESTARA
VIGENTE HASTA QUE LOS SERVICIOS MATERIA DEL DOCUMENTO DE REFERENCIA, HAYAN SIDO CONCLUIDOS
EN SU TOTALIDAD O PARTE DE LAS MISMAS CUANDO ASI SE HAYAN ESTIPULADO Y DURANTE LOS DOCE
MESES SIGUIENTES A SU RECEPCION, O HASTA QUE SE CORRIJAN LOS DEFECTOS, LOS VICIOS OCULTOS Y
SE SATISFAGAN LAS RESPONSABILIDADES NO CUMPLIDAS. DORAMA, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A.,
EXPRESAMENTE DECLARA: A) QUE ESTA FIANZA SE OTORGA EN LOS TERMINOS DEL CITADO CONTRATO. B)
QUE LA FIANZA ESTARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O
JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, C€) QUE ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION
PREVISTOS EN LA LEY ODE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDIERA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO

Sf)a#o CLﬂckcﬂ

SAIRA YOVANA GALDEAN BUERAS
JEFE DE OFICINA
HERMOSILLO, SONORA, A 25 DE MAYO DE 2023

™

La presente poliza dnicamente sera valida si contiene la firma del resp ble de su Dorama. Institucién de Garantias. S.A.

Condiciones Generales adjuntas o en www. dorama mx Av. Patriotismo No. 201 Piso ]
Esta Fianza es nula y sin ningin valor si se expide: Col. San Pedio de los Pinos C.P. 03800,
a) Como complementaria de otwra(s) gue ampare(n) la misma obligacion. Alcaldia Benito hudrez, Ciudad de Méxigo

b)  Porla cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora. Tel. 5487 6100 + 01 $00 DORAMA | (367262-1}
RF.C. FDO%411098RS
Para validar su flanza ingrese a www.dorama,mx

LINEA DE VALIDACION: 1804 023A 2420 5178 6883
Péagina 1 de 2
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Esta Fianza sole es vilida haste por la cantidad de:
$77,203.80 (***SETENTA ¥ SIETE MIL DOSCIENTOS TRES PESOS 307100 M.N.**%)

DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1786883

Movimiento : POLIZA RF.C.Fiado:  PERO60TIZEP6 Monto Afiznzado det $77,203.80
Movimiento

Fianza : 23A2420% Endoso : 23A24205

Ramo : ADMINISTRATIVC

Subramo : OBRA
Obligacion : CUMPLIMIENTC Y BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: 1800023A242051786
C.C.: 3004050

Division : FORANEA

Monto Total de 1a Fianza: §77.203.80

Dorama, Institocién de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacidn que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

EXTEMPORANEC DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE LA FIANZA. D) QUE EN EL CASO DE OTORGAMIENTO DE
PRORROGAS O ESPERAS A PERSANOR, S.A. DE C.V., DERIVADAS DE LA FORMALIZACION DE CONVENIOS DE
AMPLIACION AL MONTO O AL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO PARA LOS TRABAJOS DE LA OBRA QUE
SE  GARANTIZAN EN ESTA FIANZA, SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN
CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA. E) QUE, PARA SER LIBERADA, SERA REQUISITO
INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO DEL MUNICIPIO DE GUAYMAS, SONORA Y/Q
TESORERTA MUNICIPAL DE GUAYMAS, SONORA., F) LA AFIANZADORA NO DISFRUTARA DE LOS BENEFICIOS
DE ORDEN Y EXCLUSION A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 2814 Y 2815 DEL CODIGO CIVIL FEDERAL Y
PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ESTA POLIZA REPRESENTA, LAS
PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN
ESPECIAL A LAS DISPOSICIONES QUE SE CONTIENEN EN EL TITULO TERCERO CAPITULO CUARTO Y EN
TITULO CUARTO DE LA PROPIA LEY Y A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DE LA
CIUDAD DE GUAYMAS, SONORA.

*%% FIN DE TEXTOQ *%*
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SAIRA YOVANA GALDEAN BUERAS
JEFE DE OFICINA
HERMOSILLO, SONORA, A 25 DE MAYO DE 2023

La presente poliza Unicamente serd vilida si contiens la firmu del responsable de su expedicion. Dorama, Institucién de Garantias, S.A.
Condiciones Generales adjuntas 0 en www.dorama.mx Av. Patriclismo No. 201 Piso ]

Esta Fianza es nula y sin ningin valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. (3800,

a}  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacién. Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México

b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con Ja maquina protectora. Tel. 5487 6100 =+ 01 800 DORAMA 1 (367262-1)

R.F.C. FDO9411098R8
Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx

LINEA DE VALIDACION: 1800 023A 2420 5178 6883
Pagina 2 de 2
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& DORAMA

Las presentes condicionss gensrates apkcan pam las pifizas del Ramo Adminlstrative emilides por Daama, Instiucion de Garentlias, 5 A. en adelanie “La Instituckin®,

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

1.« Los darechos y obligaciones que s& generen pof [a emisién de esta fianza se encuentran regukadas por la Ley de Instituclones de Seguros ¥ de Fienzas (LISF}y en lo no previste por esa ley s aplicari b legiskacion mercanti y a falta de
disposieisn axpresa, el Cédigo Chvil Federat (CCF). A, 183 de Ja LISF.

2,- De acuerdc al Al 17 ¥ 18 de la LISF, Jas ﬁanmn seran admisibles comao garantia ante jas dependencias y enfidades de la Adminisiracién Pudlica Faderal y anta as aulcmdudn focales, en todes los supuesios qus I legislaciin cxl]a °
parmila constijuir garantias anie aquéllae, las a lecales of iti aceptan i de “La Institucion™, sin cafificar dicha ia ™ exigir B de L de fianzas o e
de que la instituckn es propietaria de bisnes ralces, nila de su existencia jurdica,

Las mismas auloridades no podran ljar mayor importe para la fanza que olorgue La |nstitucidn®, que & pam ilos an afeciivo u otras formas de garantis

3. "La InsNiucién” se considera de acredilada solvencia por las fianzas que emita, de conformidad con el Art. 15y 16 de la USF

4,-iag fanzas y todos I8 contratos que derivan de la amision de elles se repuntaran mercantiles para todas & partes que &n ellos ntarvengan ys sea como "El Solicitante yfo Fiado", “Bilas) Oblk "o {03},
“Elflos) benefclarois)”, con 1 de ka garantla ia_ An. 32 de la LISF.

§.-1la v solo asurmirs oblig &n su caldad fiadora, mediants & otorgamienta de esta péliza cuanda la msma se sncuentre numersda asi come los dacumentos adicionales a la misma, tales como ampliacion, disminucion,
prémoga y otros documentos de % con o monta de Ls kanza, nombre de "EKjos) ", al fiado y of concapho garantizado. Art. 166 de a LISF y Art. 78 del Cédigo da Comercio.

6.~ El toxio de la flanza dabe ser Claro y preciso, sin que se coniradiga en sus propias kmilantes.

7.- Da acusrdo a kb establecido en la disposicion 4.5.2,, freceidn |1 de la “Circular Unica de Saguros y Fianzas”, se ranscribe bo siguierte:

"Durante ka vigencia de ka péliza, el solichanie o fiado podra sdlicitar por escrito a la instkucidn ke Informe el porcentaje de la pima que, por de isic Kn directa, al i [ ]
intervencion an ta celebracion de esle contrato. La inatituciin proporcionard dicha informacion, por escrits o por medics electronicos, on un plazo qus no excedend de dnz dias hibies postericres a la fecha de recepcion de la
sollcitud *

8, En tdiminos de ke dispuesio por log ariculos 165, 214, 38% y demas relativos de la Ley de lmul.laon-s de Seguros y 0 Fumzns les partes pactan que en la i0n de sus X yla i de sus servicios, la
Institucidn” podra hacer uso de equipos, medios electidni oplicos o de oirg de daios ¥ rades de telecomunicaciones, ya 6ean privados o pdbkcos. Para lal efecio se
determina lo siguisnts:

a) Enla n de operaci y servicios gue "La Insfitucidn” realice en trminos del presente confrato, en las qua se inchwya la axpedicion alecirdnica de fianzas y los documentos modificatorios a las mismaz, podrin ser
ik medios alaciréni dpticos o de cuakpder otra

3] La identificacién de usuarios, la d inacion de e i y Ia manera en que se hard constar la creadién, tranemision, modificacion o exincidn de defechas y obligaciones ¥ servicios que se celabren uhlizando
les medios ek 0Tk astarin sujelos a bo dispussio par sl THule Segundo (DEL COMERCHO ELECTRONICO}. Libro Segundo del Codigo de Comercio vigents, en cuyes arliculos B9 al
114, reguia el emplsa de medios duclr&\m eh fa colebracion de actos de comarcio

Con basa en ko anteror, "El Solicktante yio Fiado™ yio "EXos) Obly } iofs)” eslan quu @l uso de los medics de identificacitn que e wtikcen en Wi de la firma ks miamos efecios qus las

leyes otorgan a los documentos correspondientes, isnisndo ¢l mismo valor 10, es deck, |3 obig de les polizas de fianza slecirénicas, se soporta mediante una frma dschﬁ’\lca genarada utikzando certficados

digitales en léminot de ko dispuesto por los arlicuics 89 al 99 Tdulo Segundo del Comercic Electronico, CapRulo 1. de los Mensajes de Datkos, del Cadigo de Comercio vigenis, lo cual garantiza frenta 8 tercerns b identidad, auterticidad e
de las y servicos a'El yfo Fiado™ y/o "Bllos ) Oblgado(s) Solidario(s)”,

Por anto, los del p podran pactar los medhos alectroniccs ikineos para |3 transmiskin y exliincidn de derachos y cbligaciones inherentes a las. h y sevicios por k gue ‘La Instituckin™
podm soficilar y mmr dncumnhmén @ informacion de los firmantes mediante medios electronicos siempre ¥ cuando “El Solicilanie yio Flado yio "Hilks) Obligadols) SDiﬂann(s} garanlican a salisfaccién de ks receptora, lo medios de
I3 de dicha K y que k: permitan asegurar ta identidad, autensicdad o inegridad de alectrinica ¥

9,-En los térmmm de ot aﬂ{cubs 85 del Cédigo de Comercio {CC), 1803 det CCF y 166 de 1a LISF, ka obligacidn de “La Institucién” consignads en esta piliza se sxpresa a través de las firmas elecirénicas que (a calyan, comespondienies
2 bos h dela s para eho st ks Comision Nacional da Seguros y Flanzas (CNSF).

10.-La cbligacién de “La nstifucién” consignada en esta pdliza queda sujela a las figuras de caducidad y p it ladas por el Ant. 174 y 175 ge la LISF, de conformidad can lo siguiente:

Cuando la Insttucidn se hubiere oblgado por iempo deteminado o indetamminado, quadara libre de su oblgacidn por caducidad, si el baneficiario, en términos de ko dispuesto an sl articula 27§ de asta Ley, no presenta ia reclamacion de la
finnza dantro del plazo qus s& haya estipulado e k pdliza, o bien, deniro de ks ciento ochenta dias siguisntes a ls expiracin da la vigancia de la flanza: o, en esla mismo plazo, a partir de la fecha en que la obligacion garantizada se
vuelva exigible por incumphimiento del fiada.

Traténdose de reclamaciones o requarmienios de pago por fianzas olorgadas a favor de la Federacidn, del Distriio Federal, de los Estados y de los Munidpios, el plazo a que se refiern of pamafo anterior serd de kres afos.
Presantada la reclamacidn a Ia Inslitucidn dantr; del plazo que comesponda conforme al articulo 174 de esta Lay, habré nacido sy derecho para hacer efective la poliza du ﬁanza &k cml quedard sujeio a la prascripcién. La Institucién se

liberard por prescripcion tusndo transcurma el plazo legal pare que prescriba la obgacian garanlizada o sl de iras afios, ko que msutie menor. Tralnd: de da pago por fianzas otorgadas a favor de la
Federacion, def Disirito Faderal, de bs Estados y de los Municipios, e plazo a que se refiere este pamafo ser de ¥as aios,

Cuslquier solicitud de pago por escrito hecha per et beneficiano a b Institucion o, en su caso, kb p ion de © in de pago de §a fianza, interrumpe t8 prescrpcion, § alvo que resulte amprocadente

11 Cuﬂqmer mmiﬁcacim alas umauunsn originales de una poliza deberd sernoficada con anlicipacitn, por escite. 8 “La Institucion” en su oficina matriz, sucursales u oficinas de servicio, debidamente suscrito por “El Sokkcitanta™ y "El

como i "La Instlucion® manifiesta su conformidad por escrilo, "La Institucion™ deberd sev nofificada en los msmos Lémince descrilos si #xisle aiguns otm fianza o garsntia
adicional 8 la chligncién principal ya.nndn "La ingiitucidn” se encuentrs garantizando en forma parcial b misma obligacién. De aceptar "La Instikcgion” la concurrenca de olras poizas de flanza, “E] Beneficiaric” se compromete a presentar
cualquier evenlual acada Gt &n lo6 ®yminas del articulo 2° Fraccidn [V y 164 da Ja LISF,

La novacién de la cbligacién princigal exingue a ks fanza, salvo consentimiento axpresc y por escrito de "La inghitucion™. Arl. 2220 CCF,

12.- Cuando “La Institucisn”™ ne cumpla oon las nbhgmnnas asumidas #n kb poliza ds fianza dentro de los plazos con que cuents legaiments para su cumplimienio. debera pagar a “El Beneficiario” una indermnizackin por mora da acuarde a
las tasas y valores px dos de d con ks por sl articuko 283 de la Ley de Instiluciones de Seguros y oa Fianzas.

Cuando sea s i i de kanzas p ante Jos fiados y demas el Isa ce las indy ) Zack que bud culderno al presenie artlculo.

13.= En caso de quita, Ja flanza s& reduce en la misma proparcion que ke obkgacion prmcipal y fa sxtingue en ol caso de que, en virtud de sila, quede sujeta la obligacion princpal & nuevos gravamenes o condiciones. Anl. 2847 CCF.

14.- La fianza se extingue si “El Beneficiano” concede al fiado promcgs o 85pera sin consentimienty expreso o por e5crto de “La Insitucién”. Art. 172 de la LISF.

18,- “La Instituckén” no goza de bs beneficios de wrden y excusion y sus fianzas no se extmguirdn aan cuande “El Beneficianc™ no requies al fiado por el | da la obligacién principal o cuando sin causa justificada
deje de promever an &l juicio enlablade contra o fadoe, Ar. 178 de la LISF.

16.- Toda dependencia de ks poderes de la Fegeracidn, del Distilo Federal, de los Ettados y de los Municipios estdn DUMI a ploporcionar a "La knstitucién” los datos sobre drnik de quienes les
solicilen [a emision de la fianza, asi como de informar |a situacién dej asunto, ya sea judical, ivo 0 de para &l que 58 haya otorgado |a fianza y resciver fa sohcllud de ancebclm de la fianza dentro de
los freinta dias naturales posteriores a ka mama. Sl esas auloridades no resusiven dicha solickud dentre del plazo N M an sentido nagativo al sokcitante_ Art, 293 de ls LISF.

17.- Para ¢ debidio ejsrcicic de sus Et iafio” debe de &n su poder £ criginal de b pokza, asl como cualguisr modificackn que a da misma se haga, lales como aumente o disminuciones de Mmoo, ProFoga, 1.
pues la lucion ce la pokiza blece a favor de “La Institucion™ la presuncitn de qua se ha extinguido su obligacion kadora, sabo prueba de k: conlrasio Arl. 166 de la LISF.

18.- '€l " deberd p su ante ia itucién” y en caso de que ésta no dé hespuesta denlro del ¥mino legal o que exista inconformidad respecio de la resolucion emtida por {a misma, "Bl
Banaficiario” podra a su elecwn hacer valer sus derechos anfe ka Comision Nacions! para la Proteccion y Defensa de los Usuados de Servicios Financieros (CONDUSEF) o bien, ante los tribunales competentes. Arts. 279 y 260 de la
LISF.

“La Institucion” cuenta con ura wnidad especisllzau que figne por objeto -lender (‘-unsl.llas ¥ recBmaciones de los usuarnios, Ja cusl debard lsspondaa por escrite dentro de un plazc que no exceda de kreinta dias habiles, confados a partic

de la fecha de recepcion de las o La ania |a unidad lizada de “La 30n" o da la CONDUSEF, suspanderd [a prescrpcion de las acciones a que pudisren dar higar. lat
como ko establecs e articul: 50-is de I Ley do Prateccion y Defensa al Uwano de Servicios Financiaros. En caso de otorgamss ks pdiiza a favor de ke Federacidn, unbidades Federativas, Distrito Federal 0 Municipios, "La Institucion” sa
sujels al de cobo ida en ol At 282 de la LISF, salvo que 60 emits anle a Faderacion para garantizar las oblgaciones fscales a camge da lercens. pues on ese caso sa observard ko dispussto por el Articulo 143 del
Cidiga F!ch de la Federacion (CFF).

19.- "La Instiucion”™ podré constituirsa en parte y gozar de todos bos derechas inherenes a ase carhcier, en bbs nagocios de cualkquier indole, an Jicios u slras pr Tt judick en los que se haya owargado una fianza, en
1odo |o gue se refiera a las responsabilidades derivadas de éxia ns/ como en los procesos gue 3& Sigan 4 s ftados por paranti; por La | Asil , & peficién de parte, La Instituckin” deberd comparecer

a2 lo8 pRCesos o juicios mencionados 2 fin de ester & las resullas da los mismos. A, 287 de la LISF.

20.- En caso de que “La Insiucion” realica un pago en virud de una péliza, la subroga por minisleric de ley, en todos ke derachos, acciones y privilagios que a favor de "El Bereficiario” s6 deriven de la naturaleza de |a obligacion
perantizada.

“La Instituckén™ podré krerarse total o p: de sus si por causas imp! » “El Beneficiaria” de ka pdiiza de flanza, es impedido o le resulta imposible k. subrogacion. Arts 177 de la LISF.
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21.- De acuerdo con la [isposicin 4.2 8, Fracciéh Vil ¥ Disposickdes 9.2 3. de ta Circular Unica de Seguros y Fisnzas, cuands 1a lnstitucién” emita pohzas con &n Moneda ext (13 bleca lo

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

I Gue las obligaciones de Ppage que denven de dichas contrateciones s solhantarin on ks thnines de & Ley Monetana de ks Estades Unidos Menxicanos, sin pequicio de Gue ke parte que cormesponda 8
entidades o aganies extranjercs se reakcs en moneda extranjera;

1. Qus st pago de las reclamaciones que realicen fas st L) joro, ce por conduclo de instiluciones de crédito mexicanas ¢ fifalas de ésias, an la moneda que se hayz establecidc en
Fa pokza, y;

. Cue para conocer y resolver de fas contoversies denvadas de lbs ianzos a Que se refiere asie Capiuk, serdn las i rexi #n kos Weminos de ka LISF, de la Ley de Proteccion y
Delansa at Usuerio da Sarvicios Financi y demés disposici legales aphi in perjuicio de que en Jos catos de fianzas en que &l - de la oblgacion i surta sus efecios
Mmdelmrriwriumdoml.upamla #5n de ks nomas L 5

.- "El Solciants y/o Fiado" yio "ENios) Obligadole) Saidarnio(s)” aceptan Gue conocen indubilablamente e) contenido da| Artic uko 289 da |3 Ley de Instituciones da Seguros y do Fianzas Qua 58 lranseribe a coninuacion:

"ARTICUL® 28%.- Salvo of caso Ppravislo en el cuarlo pamalo de ests articuko, cuande Ib& nstituch reciban la recl itr: de $uS pokzas por parte gel banefitiaric, lo hards det conocimienio del fiado o, en su caso, del
il . oblig L o coniraf; . hacké saber o) &N que e vece ol piaze elablecido en la Ley, en las pol2as de flanza o &n los pracedimientos. convencionales celebrados con los
banefictarios, para resclver o i on confra de e rec ion,
Por su parte, & flado, sokci . obligad L ¥ . estarin oblig a ala ik P Iodos Ja3 elemenios y N que sean para I
procedencia y, en su caso, la ifi de la reck 0 o bien su i in, inch &N 4518 caso ks lac <on iz obligacion principal que fa Institueidn pueda oponer al berefickario de la
poiza de flanza. Asimismo, cuando Sa consigers que la recinmacion es fotal o i p . tendrén la obliga de proveer a la b an las. ias parm qua ésta haga el pago de lo que se
reconozca al beneficlario.
Enenurhquehmmmionnonuihshseiemmbsyhdowmnudﬁnolospugoapumimaqmsoreﬁarea!pin'domhrior.mliumelpagadels ) Poz ol beneficiatio v, en esie caso, o Rado,
bl o L] , #starkn obligados a atal 1o que = éstn o comesponda en ks trminos del toriraio respectivo o de esta Ley, sin que puadan oponerse a la Inslibcién las

axcepciones que el fiade wuviera frenle 8 8U acreedor, incluyendo Ja del Pago de jo indebida, por lo que na sensn aplicables en ninguin case, los sriculos 2832 ¥ 2833 del Codigo Civit Federal, ¥ k& comelativos del Distrito
Federal y de los Estados de kz Repiblica,

En ks e e Ia obligacién del solicitants, fiacky, contrafiador o obligado solidario con la Ingliucién, 8a podra pactar que b Inslitucién realizars el Pago de las cantidades que je ean raclamadae. hasta por
&l monto afianzado, s recasidad de nolificacion previa al finde, a) , 8 us obligad dic © 8 sus contrafiadares, ni de que éstos muestran © n¢ praviamente su conformicad, quadando la afienzador exenta de
Iaoblga:iéndehmrqmlmpugmruummnlas,‘ecuu’bndoh flanza, En este caso, of fiado, i bl o6 o contrafi astardn 8 provesr a la In ion lag L r ias que
4313 I nolicite pera hacer o pago de o que &8 raconaxca al beneficiano o, en su casg, a reemboisar a fa Instiucin lc que a é5la le comesponds an Ios 1émminos del contralo respective o de esta Ley, sin que puadan oponerte

las excepciones que el fiado tuviera frante a su #Creedor, inchuyendo s del paga da o indekido, por lo Que ne serén aplcables en ningin caso, los aniculos 2837 ¥ 2833 del Cadigo Civi Faderal, y los comalaivos del Dislsto

No chslarke lo establecido en los dos pamafos anteriores, ¢l fiado ré sus derechos, acck ¥ i frente & su acresdor para demandar la inprocadencia dut Page hecho por da instition vy de los dafos y
Peruicios qua ton ese molive ke hubiere causada. Cuando los 4que hubleren hecho el page a la InstHucion fusren of solici © los obligad didarios o A . podran perar b qua & su derecho conviniens en
contra del fiade y por via de subrogacion anta el acreedor que como beneficiari de Ip fianza I hizo sfectiva. Las Instituci , ol ser idas o d par el dor, podrin iar el pleito al dewdor principal,
88i como al solich gy ios 0 fi . pAra qua dskos rnden B pruebas que crean convenisntes. En caso de que no salgan al juicio pars e indicado obje1o, e parju dicard b santancia Que $a pronuncia
contra I InstituciSn. Lo enterior tamblén serk apicable en los p oncilk ¥ juiclos arbirales, asl como en los p : ales que se al adlculo 288 de aste
ordenamienio. £n caso de que no salgan al juicio para el indicado objeto, les pafudicard is ia qua se is contra la INsltucion. Lo anigrior (ambidn serd aplicable en Jos procedimientios concilatorios. ¥ Juicios
arbitrales, esl como en los p i s que se al articulo 288 de aste ordenamisnto.

El taxto de este articulo se harg saber de maner Inequivoca al fiado, al solicitante ¥ en sucazo, a los oblig ¥y deberd lran scribiree Integmmonte en «f comtrato solicitad respectivo

La Ingfitucion, en todo momenia, isndrd derecho a oponar af beneficiario ka compensacign de o que dats deba al fiade, exceplo cuando el deudor hubiers renurciade previa y expresamente a elia.”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMAGIONES

PRIMERA.- Da ponformidad con ko dispuesto por ol articulo 279 de la Loy de Institucicnes de Seguros v de Fianzas, log beneficiarios de fmnzas debaran p sus raclmaci por i idades dari de los o [
obligaciones que comalen en I péliza respediive. directaments ants la Instiucion. En caso que ésta no le dé contestaisn dantro del thrmina legal o que exista inconformidad feEpecto de Ja resolucion emikida por la misma, ef reclamante
Podré, & su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comiion Nacional para la Protaccitn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financi © bien, ante los iril on os Mminos previsios por ef arliculo 280 de esla
Lay.

En las molamaciones en contra de las Insiituc) , %4 ob L]

L £l beneficiario mquerird por escrito a la Insttucién de que se trate o pago da i flanza, la oh iGN ¥ demds ok Que seRn nacesarios para demaosirar la existend! y Ja exi de la obby J
garmntizada por la fianza. La Instiucidn tendra derecho » solicitar al benef todo tpo de infa o ok i6h que gaan L h <on a flanza makva de I recsmacion, para ko cual dispondrd de
unplazohuhdammcedlus.eurmaparﬁrdehknhaenquehﬁ:epresenudndadur-r.lamxiéﬂ. En axie cas0, ¢ beneficiario tendré quince dias para ionarda d KN e nfo das y de no
hacario en dicho témino, e tendrd por integrada la reclamaciin,
ta Inetiucion tendra derecho a solcitar al beneficiario todo tipo de i i6n o & idn que sean ias relacionadas con ta fanza motivo da |a reclamaciin, para ko cual dispondra de un Phazo hasia da quince
dias, contado a partir de fa fecha sn que la fue presentada dicha reclamacitn. En esie caso, ¢l baneficiardo ndrd quincs dias pam var la 160 & nf » ides y de no hacerio en diche témine,

8@ tendré por integrada 18 reclamacion.
S 1a nstiiucion o hace usa del deracho & que se refiere o paato antarior, 58 lendm par integrada la reclamacion del beneficiarin,

Una vez inlegrada b reclamacion en los trminos de los dos pamalkos ankerionas, la Inslitucion iands un plazo hasta de treinta dias, contado a partir de ka fecha en que fue integraca Ia reciamacitn, para proceder a sy pago,
@ 2N 80 cax0, parm comunicar por eacito al beneficianio las fazones, cagas o motivod de sU improcadencia;

H.  Siajuicic de la Instiucikn procede perciaiments i reclamacion, podra hacer £l pago de b que reconozon dentro dal plazo que o . COn ahn L en la fraccién anterior y | beneficiario sstard cbligade
& redibiro, sin peruicic de que naga valer sus derechos por la difsrencia, en s #mincs de la fraccion Nl de esle articulo. Si el pago se hace después del plazo referido, la Institugicn deberd cubrir los interases
mencionados an el articulo 283 de esta Ley, en el lapso qua dicho arllculo astahlace. conlada a partir de la fecha en qua debis hacerse o pago. teniends ol beneficiario Becidn e los 16Mminos del articuks 280 de ssta Ly

i Cuando ¢l beneficianio no est confarme con s mesolucidn que le hubisre comunicado fa Institucion, podrd a su eloccién, acudir ante ka Comisidn Nacional para la Protaccicn y Defensa de oz Usuanios de Servicios
Financiers a electo de que su redamacion se Beve a travis de un py i il 10, 0 hacer valer sus o ania los bl P confanme a kb ido en of articulo 250 de sala Loy, v;

V. La sob presentacion de ka rackamacion a o Institucion en los téminos de ka fracckin | de sste articulo, nlerrumpink i prescpcion establecida en o aniculs 175 de esta Ley,

SEGUNDA_- Conforme a la. Dispasicion 4.2.8. Fraccion Vil del Capituky 4.2 da b Circular Unica de Seguros y Fianzas, se da a conocer al "Beneficiario” de |2 presenie fianza, la Sigus Infe ion.- Lon reck que formule &l "El

Beneficiario™ debarén ser presentados en el domicilic de sus oficinas o de esta Jnstitucion, debersn sar origi . firmados por el “Beneficiario” de la pélizs de fianza, o su mpresentante Jegal y deberdn contener coma minimo

los siguientes datos, con &l objeto de que la Insi ' cuenie con para la de 1de su 2 fotal o parcial son: A) Fecha de la reclemacién, B) Numero de la poliza de fianzs relacionada con la reclamacién; C) En

<aso de fianza el iGa, deberin & Cadigo de wdad y foio p i porta idn"; ) Fecha de i dahﬁanza:E)Mmodalaﬁanza.‘F]hbmbruodemnﬁnacidndalfndo:G]Norrhrnodenumhachn

de “El Beneficiario”, H Domicilo de “El Benefickario™ para ofr ¥ recibir notifs : 1) Der idn da e obl garanli ; J) Rafs del conirato fuente {fechas, niMmero de contralg, okc.) K) Descripcidn dal incumplimiento de la

<blkgacion garantizada que motiva ka ién de la reclamacion, p la d i6N que Kirva COMO Eoports para comprobar ko declarado y L} El importe de lo reclamads,

TERCERA.- Confotme a ln dispuesto por el ariculo 279 y 282 de ka Lay de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asi como a lo esiabiecido por la Disposicion 4.2 8. Fracoon VNl de ta Circulsr Unica de Seguras y Fianzas, todos los

raciamos y requerimientos de pago de fianze, deberdn ser presentados directaments en el domicilio de fas oBcinas o sucursses de sste Ing¥tucion, en oniginal v Arma det "B ic” o sy legal, porio que no se

admitisin 2 trémite reciamos o requerimientos de pago de fanza por medios ak jer ol medio distinto el precisado en esta Disposicion,

CUARTA.~ Conioie a ip dispuasio por al articuo 279 Fraccin | de b Ley de Ingtitucionss de Seguros y de Fianzas, covers a cargo det Beneiiciaria® la obligacitn de probar ¥ on foma T la axi y
i de la obdgacion gal da, por lo que na podrd ik o rok de tat obbgadion, | alp Insdtucikdn Afi o al “El Solicit ylnFoadn'slurmafodabdisumbmulurﬂuﬂoZasdchLeyde

Institucicnes de Seguras y de Fianzas,

QUINTA.: Conforme a lo dispussto por sl articulo 282 e la Ley de instituciones de Ssguros v de Fianzas, cuando sea el “Berefi " de la p ke fianza la F ion, Entidades Federativas, Distrito Faderal o Municigios, para la

exigibikdad de & presente isnza, debersn seguir of procedimienic que errmarca ol numeral en comenio, inft que cond a Ia Di L Trarnsitoria Decima Segunda da la Ley de Inslitucionas de Seguios y de Fisnzas eslablece

I siguianta:

‘Décima Segunda.- En tanto se expida el R 8 que hacan refs los articulos 278 y 282 de ia Ley dé Instiluciones de Seguros y de Fanzas, se aplicara, en lo conducente, Jo establecido en &f Raglamento del articuk 95 de la

Ley Federnl do Matituciones gde Fianzas, para of cobmo de Fanzas @ favor de la Fed idn, del Distrilo Federal, de los Estadas ¥ de los Munkipios, distinlas de iss que garantizan obligaci fiscales fi a cargo de

terceros.”

Para o caso de las fianzes o favor de Ja Federacisn, del Distrito Federnl, de los Estados y de los Municipios, ademas se debers observar ko que, respecio 8 das mismas, S¢ prevea en las i ich legailas, regl ias y

administrativas aplicables.

SEXTA Cuando “La Insfitucién” no cumpla con las cbligaciones asumidas en Ja péliza de fianza dentro de loe plazos con que cuenta legaimente para su cumpim iento, debard pagar a “El Bansficiario™ uha indemnizackin por mom de
acuerdo alas tagas y valores da cont con ko di por el articula 263 de |n Lay de Insiftuciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea procedents, las insfiuciones de fianzas promaverdn ame los fiades y demas obli ' b dn les i ZACK que L cublerto confol ol presanite articulo.

El presanis documeno quedd ragistrade en el portal de b Comision Nacional de Seguros y Fisnzas, a partr det dfa 30 do absil de 2015, con el rimera RESP-F0018-0122.2015
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